SVisual Android 4.0

Aplicacién oficial del servicio SVisual

Para dispositivos smartphone y tabletas
Manual del usuario
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Introduccién. ACERCA DE ESTA APLICACION

“SVlsual” es una aplicacién que permite el acceso mediante videollamada al servicio
de videointerpretacion SVisual para el acceso de las personas sordas a los servicios
telefénicos, garantizando a las personas sordas la igualdad de oportunidades y la
autonomia personal en las comunicaciones telefénicas.

Esta App ha sido pensada y disefiada para su uso en smartphones y tabletas con
sistema operativo Android 4.X o superior que dispongan de camara frontal.

El uso de la aplicacion “SVisual” requiere de conexiéon a internet, bien mediante una
conexion de datos 3G/4G, bien a través de una conexion WiFi

Para poder hacer uso de la aplicaciébn es necesario estar registrado previamente

como usuario del servicio SVlisual (http://www.svisual.orq).

Capitulo 1. DESCARGA E INSTALACION DE LA APP 1

1.- Accede a Play Store desde tu terminal Android. Busca la aplicacion “SVisual”.

2.- Descarga e instala la aplicacion. Después de instalarla te aparecera en tu dispositivo

el icono de acceso a la app “SVlisual”.

Q_Buscar en el teléfono

SVisual




Capitulo 2. INICIAR Y FINALIZAR UNA LLAMADA 2

1.- Para realizar una llamada al servicio de videointerpetracion SVisual, comprueba que

tu dispositivo dispone de conexion 3G/4G/WiFi y de buena cobertura. A continuacion,
abre la aplicacion “SVisual” pulsando sobre el icono que aparece en tu dispositivo
después de haber instalado la aplicacion.

(Q_ Buscar en el teléfono

SVisual

2.- Una vez abierta la App, para poder realizar una llamada debes introducir tus datos de
acceso al servicio SVisual en los campos de “Usuario” y “Contrasefia” y pulsar en el
botén “Aceptar”. Los datos de “Usuario” y “Contrasefia” son los mismos que utilizas para

el acceso web.

Si deseas que la aplicacion recuerde tus datos de acceso, marca la casilla “Recordar
datos de acceso”. De esta manera no tendras que introducir el usuario y la contrasefa

cada vez que accedas a la aplicacion.



SVisual O SVisual O

svisual

- Recordar datos de acceso Recordar datos de acceso

Si los datos de acceso introducidos no son correctos, te aparecerd una imagen

avisandote de este hecho y pidiéndote que vuelvas a introducir tus datos.

Cuenta de usuario no encontrada

Cuenta de usuario no encontrada para
estas credenciales, inténtalo de nuevo.

O

Si utilizas tus datos de acceso para abrir la aplicacion “SVisual” en un dispositivo, no

podras utilizar esos mismos datos de acceso en otro dispositivo para acceder a la
aplicacion “SVisual”. Si tus datos de accesos ya estan siendo utilizados en un dispositivo
en el momento de acceder a la aplicaciéon “SVlisual” desde otro dispositivo veras un aviso
avisandote de este hecho y pidiéndote que vuelvas a introducir tus datos. Pulsando en el
boton “Aceptar” la aplicacién volvera a la pantalla de inicio de “SVisual”, desde donde

podras volverte a registrar y realizar una llamada.



SVisual O No registrado [:*

Llamadas Inicio Ayuda

3.- Pulsa en el boton “LSE” si deseas ser atendido en lengua de signos espafiola. Pulsa
en el botén “LSC” si deseas ser atendido en lengua de signos catalana.

Llamada en LSE Llamada en LSC

SVisual @ 189392947 (wp SVisual @ 189392947 (wp

Otros
servicios

) () @ B A i)

Llamadas Inicio Ayuda Llamadas Inicio Ayuda




Una vez iniciada la llamada recibiras el video de bienvenida al servicio. Espera a ser

atendido por un videointérprete.

En el caso de que los videointérpretes se encuentren ocupados, verads un video

solicitandote que te mantengas a la espera.

Lo N{ =il 68% W 18:37

SVisual @ 189392947 (wp

Bienvenidos a SVIsual,
Senviciode Video Interpretacion

4.- Para finalizar la llamada, pulsar sobre el botdn rojo de “Colgar”.

Aparecera un aviso preguntandote si realmente quieres finalizar la llamada. Pulsa “SI”

para confirmar que quieres finalizarla.



Colgar

¢Quieres colgar la llamada?

De nuevo aparecerd un segundo aviso preguntandote si deseas rellenar la encuesta de
satisfaccién. Si quieres rellenar la encuesta, pulsa en la opcién “SI”. Se abrira un

navegador web desde el que podras rellenar y enviar la encuesta de satisfaccion.

Encuesta

¢Deseas rellenar la encuenta de
satisfaccion?

www.svisual.org n

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE SVISUAL, SERVICIO DE VIDEO-INTERPRETACION EN LENGUA DE
SIGNOS ESPANOLA

10 (Muy bien) v

Valora el servicio de 12 10:



Capitulo 3. RECIBIR UNA LLAMADA

Con esta nueva version de la App “SVisual” para smartphones y tabletas las personas
oyentes también podran llamarte por teléfono a través del servicio de videointerpretacion
SVisual.

Para poder recibir llamadas en tu smartphone o tableta deberas tener abierta la
aplicacion “SVISual” y estar registrado.

Si una persona oyente quiere contactar contigo a través del servicio SVIsual necesitara
conocer tu numero de identificacion movil con el que se ha registrado la app “SVlsual”.
Este nimero ser& el numero de teléfono mévil con el que te diste de alta en SVIsual o un
ndamero aleatorio que te asigno el servicio SVisual si no pusiste ningdn numero de

teléfono moévil en el momento de darte de alta.

Tu namero de identificacion movil con el que se ha registrado la app “SVlIsual” aparece
en la parte superior de la pantalla de la aplicacion.

SVisual @ 189392947 |

Otros
servicios




Ademas de conocer tu nimero de identificacion, la persona oyente tendra que realizar
una llamada de voz al servicio de videointerpretacién SVisual. El nimero de teléfono al
gue tiene que llamar la persona oyente dependera de si ta deseas recibir la llamada en

lengua de signos espafiola o en lengua de signos catalana.

Atencion en LSE Atencion en LSC

N° de teléfono de
SVisual al que llama la 911086670 911080663
persona oyente

Cuando la persona oyente llame al servicio de videointerpretacion SVisual y sea atendida
por un videointérprete, para poder contactar contigo tendra que decirle al videointérprete
cual es tu numero de identificacién. De esta manera el videointérprete contactara por

video contigo.

Con la aplicacion “SVlisual” abierta en tu movil, para responder a una llamada entrante

procedente del servicio SVISual, tendras que seguir los siguientes pasos:

1.- Si tienes la aplicacion “SVisual” abierta en primer plano, al recibir una llamada tu
smartphone o tableta comenzara a vibrar y la pantalla de la aplicacion “SVlIsual” mostrara

dos botones parpadeando que te permitiran descolgar la llamada o rechazarla.

189392947 (wp SVisual @ 189392947 (W

© @ © @

Llamada entrante.. Llamada entrante..
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Para aceptar la llamada, pulsa en el botén G

Para rechazar la llamada, pulsa en el botén Q

2.- Si tienes la aplicacién “SVIsual” abierta en segundo plano, al recibir una llamada tu
smartphone o tableta comenzaré a vibrar y en la parte superior de la pantalla veras

un aviso de que tienes una llamada procedente de SVisual. Para descolgar o
rechazar la llamada, pulsa encima de ese cartel de aviso.

s SVisual 12:04
SVisual
Llamada entrante desde SVisual.

SVisual

Al pulsar encima del cartel de aviso la aplicacion “SVlisual’ pasara a primer plano y

mostrara dos botones parpadeando que te permitiran descolgar la llamada o rechazarla.

11



SVisual @ 189392047 (@ SVisual @ 189392047 (wp

© @

Llamada entrante.. Llamada entrante..

Para aceptar la llamada, pulsa en el botén G

Para rechazar la llamada, pulsa en el botén c

3.- Sirecibes una llamada procedente de SVisual y la lamada se ha perdido porque no la
has podido atender, la aplicacion “SVlIsual” mostrard un mensaje en la pantalla principal
para avisarte de que tienes una llamada perdida.

SVisual @ 189392947 (wp

Tienes llamadas perdidas! @

Otros
servicios
)
I

nicio Ayuda
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Capitulo 4. LLAMADA A OTROS SERVICIOS 4

Después de abrir la aplicacion “SVIsual” con tu usuario y contrasefia, ademas de acceder
al servicio de videointerpretaciéon en lengua de signos espafiola o catalana para realizar
llamadas telefénicas, también podras acceder a servicios telefénicos especificos con una

atencion preferente.

Para acceder a estos servicios telefonicos especificos, desde la pantalla principal de la
aplicacion “SVisual” pulsa en el botdn “Otros servicios”.

SVisual @ 189392947 (wp

Otros
servicios

0 A

Llamadas Inicio Ayuda

De esta manera podras llamar directamente, por ejemplo, al servicio telefonico 091 de la

'&;\

Policia Nacional. Si quieres llamar a la Policia Nacional, pulsa en el boton

13



SVisual @ 189392947 (wp

Otros servicios

W

Mas
Servicios
SVisual

T @& O

Llamadas Inicio Ayuda

Pulsando en el botén “Mas servicios SVisual’ accederas a la informacion de todas las
entidades que incorporan el servicio SVisual.
SVisual @ 189392047 (wpp

Otros servicios

W

Mas
Servicios
SVisual

) 1]

Inicio Ayuda

T s
ag
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SVisual @ 189392947 (wpp

Otros servicios

W

Mas
Servicios
SVisual

a\

Inicio Ayuda

Para regresar a la pantalla principal de la aplicacion pulsa en el botén “Inicio” de la app.

15



Capitulo 5. OPCIONES DURANTE UNA LLAMADA 5

1.- Durante el transcurso de una llamada puede silenciarse el micréfono del usuario. Para
silenciar el micr6fono, pulsa en el boton “Micro activo”. Mientras el micr6fono esté

silenciado este icono se mostrara tachado en rojo (“Micro desactivado”).

LIS — CSAD

Para activar de nuevo el micréfono, vuelve a repetir la misma operacion y pulsa en el

boton “Micro desactivado” tachado en rojo, de manera que se activa de nuevo el

micro6fono, mostrandose el icono de “Micro activo”.

CIReNL] — (AL

2.- Durante el transcurso de una llamada puede dejarse de enviar video. La
comunicacion con SVlisual continGa, pero el videointérprete no podra verte. Para
detener el envio de video, pulsa en el boton “Video activo”. Mientras esté detenido el

envio de video, este icono se mostrara tachado en rojo (“Video desactivado”).

LN — [CENC

Para activar de nuevo el envio de video, vuelve a repetir la misma operacion y pulsa

en el botén “Video desactivado” tachado en rojo, de manera que se activa de nuevo

el envio de video, mostrandose el icono de “Video activo”.

L QM) —

16



Capitulo 6. OTRAS OPCIONES 6

1.- La aplicacion “SVisual” funciona tanto con 3G/4G como con WiFi. Si con la aplicacién
abierta cambias de red, o el tipo de conexion o se pierde la conexion a internet, se

perdera el registro de la aplicacion y no podras realizar llamadas.

La aplicacion mostrard una ventana avisando de que se ha perdido la conexion,

apareciendo en la parte superior un circulo rojo y el mensaje de “No registrado”.

SVisual @ No registrado | =

A O

Llamadas Inicio Ayuda

Pulsando en el boton “Aceptar” la aplicacion volvera a la pantalla de inicio, desde donde

podras volverte a registrar y realizar una llamada.

17



2.- El boton “Llamadas” de la pantalla principal te mostrara todas las llamadas realizadas,

recibidas y perdidas a través de la aplicacion “SVisual”.

189302047 (W SVisual @ 189392047 (W

QO seleccionar todas
: 0h:01m:02s Z

miércoles, 6 de febrero de 2019 10:57:50 D
0h:02m:22s ‘
miércoles, 6 de febrero de 2019 10:54:44 D ‘
0h:01m:35s

miércoles, 6 de febrero de 2019 10:51:54 D ‘
0h:02m:32s

miércoles, 6 de febrero de 2019 10:42:24 D ‘
0h:00m:54s

viernes, 1 de febrero de 2019 13:38:52
0h:00m:48s

viernes, 1 de febrero de 2019 12:39:31
0h:01m:27s

viernes, 1 de febrero de 2019 12:38:52
0h:00m:20s

viernes, 1 de febrero de 2019 12:38:02
0h:00m:21s

viernes, 1 de febrero de 2019 12:36:05
0h:01m:26s

viernes, 1 de febrero de 2019 12:35:12
0h:00m:30s

viernes, 1 de febrero de 2019 12:30:13
0h:00m:46s

viernes, 1 de febrero de 2019 12:29:22

0h:00m:44s
miércoles, 30 de enero de 2019 15:53:11

Otros
servicios

20000000000O0O0

JUU e

0 () i ] A
Llamadas Inicio Ayuda Llamadas Inicio Ayuda

Las llamadas realizadas desde la app “SVIsual” se marcan con una flecha verde 2

Las llamadas recibidas en la app “SVlIsual” se marcan con una flecha naranja

Las llamadas perdidas en la app “SVIsual” se marcan con un punto rojo ®

Para borrar del historial el registro de una llamada concreta, marcala pulsando sobre el

circulo negro de la izquierda y pulsa en el botdén “Borrar”.

18



SVisual @ 189392947 (wp

QO Sseleccionar todas

~  0h:00m:00s

O viernes, 11 de enero de 2019 14:19:04 D
0h:00m:00s

O viernes, 11 de enero de 2019 14:18:26 D
0h:00m:01s

O martes, 20 de noviembre de 2018 22:35:34 D
0h:01m:10s

O miércoles, 14 de noviembre de 2018 8:26:33 D
0h:02m:09s

O jueves, 11 de octubre de 2018 9:16:50 D
0h:01m:01s

O jueves, 11 de octubre de 2018 9:12:54 D
0h:00m:34s

O jueves, 11 de octubre de 2018 6:40:29 D
0h:00m:15s

O martes, 25 de septiembre de 2018 10:13:19 D
0h:00m:39s

O martes, 25 de septiembre de 2018 10:08:33 D
0h:00m:39s

O martes, 25 de septiembre de 2018 10:07:24 D
0h:00m:42s

O jueves, 20 de septiembre de 2018 9:04:35 D
0h:01m:14s

iércoles, 12 de septiembre de 2018 12:05... D
h:00m:14s

O miércoles, 12 de septiembre de 2018 12:03... D

0h:00

o 7

Llamadas Inicio Ayud

Si deseas eliminar del historial el registro de todas las llamadas, elige la opcién

“Seleccionar todas” y pulsa el botén “Borrar”.

SVisual @ 189392947 (W

[ © Jseleccionar todas

O viernes, 11 de enero de 2019 14:19:17
0h:00m:00s

O viernes, 11 de enero de 2019 14:19:04 D
0h:00m:00s

O viernes, 11 de enero de 2019 14:18:26 D
0h:00m:01s

O martes, 20 de noviembre de 2018 22:35:34 D
0h:01m:10s

O miércoles, 14 de noviembre de 2018 8:26:33 D
0h:02m:09s

O jueves, 11 de octubre de 2018 9:16:50 D
0h:01m:01s

O jueves, 11 de octubre de 2018 9:12:54 D
0h:00m:34s

O jueves, 11 de octubre de 2018 6:40:29 D
0h:00m:15s

O martes, 25 de septiembre de 2018 10:13:19 D
0h:00m:39s

O martes, 25 de septiembre de 2018 10:08:33 D
0h:00m:39s

O martes, 25 de septiembre de 2018 10:07:24 D
0h:00m:42s

O jueves, 20 de septiembre de 2018 9:04:35 D
0h:01m:14s

O miércoles, 12 de septiembre de 2018 12:05... D
0h:00m:14s

~ miérc 18 12:03... <\

B A
Llamadas nicio Ayuda
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Para volver a la pantalla principal de la aplicacién pulsa en el boton de “Inicio”.

Llamadas @ Ayuda

3.- Desde el botdn “Ayuda” de la pantalla principal podras acceder al “Manual de uso” de
la aplicacion.

SVisual @ 189392947 (whp SVisual @ 189392947 (wp

Manual de uso

SVisuoI

SVisual Android 4.0
www.svisual.org

Un servicio proporcionado por:

© Fundaciéon CNSE
www.fundacioncnse.org

App desarrolada por:

Cestel
m 2\
Llamadas u:mdas & Ayuda

Para volver a la pantalla principal de la aplicacién pulsa en el boton de “Inicio”.

Llamadas @ Ayuda
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4.- Si en cualquier momento deseas salir de la aplicacion, pulsa en el boton “Salir”

LS sVisual @ 18939294 @}’

Otros
servicios

a & o

Llamadas Inicio Ayuda

Te aparecera una ventana pidiendo tu confirmacién para salir de la aplicaciéon. Pulsa en

el boton “SlI” para cerrar la aplicacion.

Salir

¢Quieres salir de la aplicacion?

O

21



SVisua\ SVisual

© 2008 svisual. Todos los derechos reservados.

22



